
Plan de Comunicacionesint�no



Diagnós�co



Misión actual de la comunicación:
1. Enfocada en términos muy operativos, como puente para informar 
sobre temas puntuales pero no enfocados en aspectos estratégicos.
2. Se percibe una comunicación desestructurada y con pérdida de foco.
3. Orgánica, espontánea y natural ya que no existe un área específica que 
se encargue de esto.
4.Para comunicar: festividades, lineamientos de los diferentes comités y 
alguna novedad de la organización a través, principalmente, del correo 
electrónico y la cartelera interna.
5. En temas de identidad gráfica no se tiene una línea definida, por lo que 
no se reconoce el sello de la Institución.



Entre el 3 y el 4 solo hay un punto de 
diferencia, lo que evidencia que no 
están enterados completamente 
sobre los procesos internos. Esto 
genera una gran desconexión.

La cartelera es el 
medio más 
posicionado en la 
Institución, tanto 
digital como física



No están generando impacto. Por lo 
que están perdiendo su foco y 
objetivo principal. Esto nos indica 
entonces, que los colaboradores 
buscan medios más atractivos e 
innovadores que les llamen más la 
atención y los cautive.

Su efectividad no está siendo 
completamente buena, pues solo hay 
un punto de diferencia 
respectivamente. Esto, aunque no 
están cumpliendo a cabalidad su 
objetivo, nos da indicios que estos 
canales sí son útiles.



No es una población que sea 
realmente experta en el tema, por 
lo que, como todo cambio, es 
importante acompañarlos en el 
proceso y gestionar la 
transformación a través de 
herramientas comunicacionales.

Evidencia que es una población 
consciente de que en las herramientas 
tecnológicas está la clave para que la 
Institución siga siendo relevante en el 
medio e innovadora, más aún, en su 
forma de comunicar.



¿Sobre qué temas le gustaría 
estar informado?

1. Cultura organizacional y clima 
organizacional.
2. Sobre la organización.
3. Temas profesionales: Ideas de 
programas de atención por 
disciplinas.
4. Capacitaciones, cursos.
5. Salud mental: autocuidado, 
ejercicio, motivación y pausas 
activas.
6. Convenios, beneficios laborales.
7. Publicaciones científicas.
8. Eventos.

¿Qué hace el área de 
Comunicaciones?

1. Informar a pacientes y 
trabajadores
2. Compartir información de:
- Procedimientos.
- Novedades.
- Cambios en las áreas.
- Eventualidades.
- Interlocución.
3. Eventos y actividades.
4. Incentivar la Cultura y Valores 
Corporativos.
5. Interconexión entre cada equipo.
6. Publicidad de la Institución.



¿Cómo se imaginan el área 
de Comunicaciones?

1. Estructurada y organizada.
2. Estratégica.
3. Con el personal idóneo: activo, 
muchas ideas, proactiva y 
creativo.
4. Impacto visual y educativo. 
Más digital.
5. Dinámica, ágil,innovadora, 
eficaz y novedosa.
6. Reconocida en la Institución.
7. Dar a conocerse externamente.
8. Velar por los canales de 
comunicación.

1. Necesidad de información de los 
colaboradores, no solo en temas institucionales, 
sino en temas personales y profesionales.

2. Apuntan, en su mayoría, a temas más 
operativos, en donde se entiende la 
comunicación desde un rol de difusión e 
informativo, dejando un poco de lado el rol 
estratégico que conlleva.

3. Mayor énfasis en temas de innovación y el 
impacto del área.

Conclusiones







Obje�vos



Estructurar el área de comunicaciones y su vinculación con los 
demás procesos de la empresa en el 2021.

1

Objetivo general:

Establecer la estructuración del área de comunicaciones para 

1. Caracterización del Proceso del Área de Comunicaciones.
2. Caracterización de los procedimientos del Área de 
Comunicaciones.
3. Comunicación interna del área y su rol dentro de la 
organización.



Estructurar los medios comunicacionales internos de 
CENPI.

CENPI.
2. Difusión de los cambios en los medios internos de 

Potencializar la Cultura Corporativa de CENPI en sus 
1. Reestructuración de la Cultura Corporativa de CENPI.
2. Creación de estrategia 360 para la concientización de 
la Cultura Corporativa.



4
 Celebrar los primeros 10 años de CENPI.

2. Formulación de las estrategias 360 para la celebración de los 
primeros 10 años.

 de CENPI.

3. Divulgación de recursos corporativos para los colaboradores.



Establecer las celebraciones de fechas especiales en CENPI.
1. Distinción de fechas especiales y eventos internos en CENPI.
2. Estructuración y conceptualización de los eventos

Estos objetivos le apuntan a un sentido 
estratégico superior, enmarcados en 
comenzar a sensibiliza a la Institución 
con el área, su alcance e impacto.



D�arr�lo 
tác�co



Estandarización proceso Medios internos
1

Marzo- Junio Marzo- Junio



Cultura Corporativa

Mayo - noviembre



10 Años4

Mayo - diciembre





Identidad Corporativa

Agosto - diciembre



Celebraciones

Agosto - noviembre


